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1. Veri Sorumlusuna iliskin Bilgiler

Karaagag Konarli Mah. Haci Bektas-I Veli Cad. No: 47A Arsuz / Hatay adresinde mukim LAM-
Lyonel A. Makzume Vapur Acentaligi A.S. (“Sirket”) olarak kisisel verilerinizin glvenligi
hususuna azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu bilingle, aday musteri, aday musteri yetkilisi,
musteri ve musteri yetkilisi gercek kisilere ait kisisel verilerin 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na (“Kanun”), Kanun’a bagl yirirlige koyulan ve koyulacak ikincil
diizenlemelere (Yonetmelik, Teblig, Genelge vb.) ve baglayici nitelikteki Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan alinmis ve alinacak kararlara uygun olarak islenerek, muhafaza edilmesine
biylk 6nem atfetmekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam idraki ile Kanun’da tanimh sekli ile
“Veri Sorumlusu” sifatiyla, kigisel verilerinizi hesap agma ve 6zliik islemleri kapsaminda asagida
izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan emredilen sinirlar gergevesinde islemekteyiz.

2. lsledigimiz Kisisel Verileriniz, isleme Amaglarimiz ve Aktarim Gruplari

Kisisel verileriniz, hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olarak, dogru ve gerektiginde glincel
olarak, belirli, agik ve mesru amaglar igin ve bu amaglarla baglantili, sinirli ve 6lgili olarak, ilgili
mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amag icin gerekli slire kadar muhafaza edilerek
islenmektedir. Hangi Kkisisel verilerinizin hangi amaglarla islendigini ve hangi alicilara
aktanldigini asagidaki tablolarda inceleyebilirsiniz.

Kisisel Veri | Kimlik

Kategorisi Ad Soyad, T.C. Kimlik Numarasi, imza, Kimlik Fotokopisi, Ehliyet, Suriici
Belgesi / Pasaport Bilgileri ve Fotokopisi, Arag¢ plakasi, Ara¢ Ruhsati,
Vekaletname, Yetki Belgesi, Vekalet Veren Kimlik Bilgileri, imza Sirkdleri,
imza Beyannamesi, Gimriikli Sahalara Giris Kart, Liman veya saha
girislerinde talep edildigi takdirde musteri ¢alisani olduguna dair SGK
bilgileri (hizmet dokimiu ve sicil numarasi), Hareketli Hareketsiz

Goruntdler.
islenme Amaglari Aktarim Gruplan
e Denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi Yurtiginde ve/veya
e Finans ve muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve 6deme Yurtdisinda; is
islemlerinin gergeklestirilmesi Ortaklari,

e Fiziksel mekan giivenliginin temini Danismanlar, Kamu
e Hizmet ve islem glivenliginin saglanmasi Kurum ve

e Hukuk islerinin takibi streglerinin ylritilmesi Kuruluslari,

Gumrik, Ozel
Hukuk Tuzel Kisileri
ve Gergek Kisiler,
Avukatlar,
Muhasebeciler.

e iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi

e s faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi

e s sagligi ve giivenligi faaliyetlerinin yiritilmesi

e Mal alim, satim, Gretim, operasyon ve satig sonrasi slireglerinin
yuratilmesi

e Operasyon glvenliginin temini

e Sozlesme siireglerinin yuratilmesi
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e Stratejik planlama ve risk yonetim  faaliyetlerinin
yaritilmesi

Tasinir mal ve kaynaklarinin givenliginin temini

Resepsiyon faaliyetlerinin yurdtilmesi

Tedarikgiler, is ortaklari, Gglincu taraflar ve misteriler arasinda
iletisim saglanmasi

Kisisel

Kategorisi

Veri | iletisim

Bilgileri, Sabit Hat Numarasi

Adres, E-Mail Adresi, iletisim Adresi, Mobil Hat Numarasi, Whatsapp

islenme Amaglar

Aktarim Gruplan

Denetim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi

Finans ve muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve 6deme
islemlerinin gergeklestirilmesi

Hizmet ve islem glvenliginin saglanmasi

Hukuk islerinin takibi streglerinin yiritilmesi

iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi

is faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi

is sagligi ve giivenligi faaliyetlerinin yiritilmesi

Mal veya hizmet alim, satim, lretim, operasyon ve
sonrasi sureglerinin ylritilmesi
Operasyon glivenliginin temini
S6zlesme siireglerinin yuratilmesi
Stratejik planlama ve

satis

risk  yonetim

faaliyetlerinin yuratialmesi

Yurtiginde ve/veya
Yurtdisinda; is
Ortaklari, Grup

Sirketleri
Danismanlar, Kamu
Kurum ve
Kuruluglari,
Gumrik, Ozel

Hukuk Tuzel Kisileri

ve Gergek Kisiler.

Kisisel

Kategorisi

Veri

Kayitlari.

Goruntu Kayitlari.

Gorsel ve isitsel Veri — Fiziksel Mekan Giivenligi Kayitlan

Musteri veya Temsilcilerinin Girig Cikis Bilgileri, Ziyaretgi Kayitlari, Kamera

Onceden Uyarilmak Kaydiyla Microsoft Teams, Zoom vb. Uygulamalar ya
da Telefon veya Whatsapp Uzerinden Yapilan Toplantilara iliskin Ses ve

islenme Amaglari

Aktarim Gruplan

Denetim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi
Hukuk islerinin takibi streglerinin yiritilmesi
is faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi

is sagligi ve giivenligi faaliyetlerinin yiritilmesi

Stratejik  planlama ve risk  yodnetim faaliyetlerinin

yuratilmesi

Yurtiginde ve/veya
Yurtdisinda; Gizlilik
ve Glvenlik
Taahhidi Alinan is
Ortaklari, Grup
Sirketleri
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Danismanlar, Kamu
Kurum ve
Kuruluglari,
Gumrik, Ozel
Hukuk Tuzel Kisileri
ve Gergek Kisiler,
Saglk Kuruluglan

Kisisel
Kategorisi

Veri

Miisteri islem - Finans - Mesleki Deneyim

Veri Tabani ve Web Sitesi Log Kayitlari, Rezervasyon Kayitlari, Yik ve Yikle
ilgili Uluslararasi Tasima Belgeleri, Gimriik Beyannameleri, Manifesto,
Kargo Manifestolari, Ordino ve Konsimento (Gonderici, Alici Adresleri,
iletisim Bilgileri, Cikis ve Varis Limani, Gemi Bilgisi, Tasima Sartlari, Klozlar),
Yikleme Tahliye Listesi, Tedarikgi Bilgileri, Sigorta Bilgileri, Mal Bedeli
Bilgileri.

Bilanco Bilgileri, Banka Hesap-iban Bilgisi, Vergi Levhasi, Sirketi Temsile
Yetkili Kisilerin imza Sirkiileri, Kredi ve Risk Bilgileri, Cek, Senet, Teminat
Mektubu, Teminat Ceki vb. Teminat Belgeleri, Hasar Tespit Raporu, Fatura
Bilgileri.

Gemi Miirettebati Bilgileri (ilgili Otoritelerin istegi Uzere Sunulmasi
Amaciyla Acentelik Faaliyetleri Dahilinde Misterinin  Gemisinin
Mirettebati veya Sofdrlerin Mesleki Deneyim Belgeleri (Liman clizdani,
Egitim, Mezuniyet, Sertifikalar, Uzmanlik ve/veya Yeterlilik Belgeleri)

islenme Amaglar Aktarim Gruplan

e Denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

e Finans ve muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve 6deme | Yurticinde ve/veya

islemlerinin gergeklestirilmesi Yurtdisinda; Gizlilik
e Fiziksel mekan ve sanal ortam giivenliginin temini ve Guvenlik
e Hukuk islerinin takibi siireglerinin yiritilmesi Taahhtdu Alinan i
e s faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi Ortaklari, Grup
e s saghg ve giivenligi faaliyetlerinin yiritilmesi Sirketleri
e Mal alim, satim, Giretim, operasyon ve satis sonrasi sireclerinin | Danismanlar, Kamu
ylratilmesi Kurum ve
Kuruluglari,

e Operasyon glvenliginin temini
e Sozlesme siireglerinin yuratilmesi

Gumrik, Ozel
Hukuk Tuzel Kisileri

e Stratejik planlama ve risk  yonetim faaliyetlerinin L
s . ve Gergek Kisiler.
yuratulmesi
Kisisel Veri | Konum — Lokasyon
Kategorisi
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Transit Aktarma Bilgileri Konumu

Musteri veya Yetkilisi veya Calisaninin Konumu, Gemi veya Arag Konumu,,
Gikis ve Varig Limani, Ylkleyici ve Alict Adres ve Konumu, Gimrikgi
Bilgileri Konumu, Gumrik Bilgileri Konumu, Antrepo Bilgileri Konumu,

islenme Amaglari

Aktarim Gruplan

Denetim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi

Finans ve muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve 6deme
islemlerinin gergeklestirilmesi

Fiziksel mekan guivenliginin temini

Hukuk islerinin takibi streglerinin yiritilmesi

is faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi

is sagligi ve giivenligi faaliyetlerinin yiritilmesi

Mal alim, satim, Uretim, operasyon ve satis sonrasi stireglerinin
yuratulmesi

Operasyon glivenliginin temini

S6zlesme siireglerinin yuratilmesi

Yurtiginde ve/veya
Yurtdisinda; Gizlilik
ve Glvenlik
Taahhidi Alinan is
Ortaklari, Grup
Sirketleri
Danismanlar, Kamu
Kurum ve
Kuruluglari,
Gumrik, Ozel
Hukuk Tuzel Kisileri
ve Gergek Kisiler.

e Stratejik planlama ve risk yodnetim faaliyetlerinin
yuratilmesi
Kisisel Hukuki islem
Veri Adli Makamlarla Yapilan Yazisma Bilgileri, Dava ve icra Dosyasi Bilgileri.
Kategorisi
islenme Amaglari Aktarim Gruplari
e Denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi Yurtiginde ve/veya
e Hukuk islerinin takibi stireclerinin yiiriitilmesi Yurtdiginda; s
o s faaliyetlerinin yuritilmesi/denetimi Ortaklari,
o s saghgi ve givenligi faaliyetlerinin yiritilmesi Danismanlar, Kamu
e Sozlesme sireglerinin yurutilmesi Kurum ve
Kuruluslari,
o Stratejik planlama ve risk  yOnetim  faaliyetlerinin Gumriik, Ozel
yuratilmesi Hukuk Tizel Kisileri
ve Gercek Kisiler,
Avukatlar,
Muhasebeciler.
Kisisel Veri | Ozel Nitelikli Kisisel Veriler (Saghk Bilgileri, Cezai Mahkumiyet ve
Kategorisi Giivenlik Tedbirleri)
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Liman ve Sahaya Giris Sirasindaki Tehlike iceren ve Kaza ve/veya Hasar
Yasanmasi Gibi Acil Durumlarda Saglk Bilgileri, Adli Sicil Kaydi, Gemi
Adami Olur Saglik Raporu, Engellilik veya Hastalik Bilgisi.

islenme Amaglar Aktarim Gruplari

e Denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, Yurtiginde
Fiziksel mekan glivenliginin temini, ve/veya
Hizmet ve islem giivenliginin saglanmasi, Yurtdisinda; Is

e Hukuk islerinin takibi siireglerinin yiritiilmesi, Ortaklari,

Danismanlar,
Kamu Kurum ve
Kuruluglari, Ozel

Hukuk Tuzel
Kisileri ve Gergek
Kisiler, Avukatlar,
Muhasebeciler

e s faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi,

e s sagligi ve giivenligi faaliyetlerinin yiritilmesi,

e Mal alim, satim, Uretim, operasyon ve  satis
sureglerinin ylritilmesi,

e Operasyon givenliginin temini,

e Sozlesme silireglerinin yirutilmesi,

e Stratejik planlama ve
yuratulmesi,

e Tasinir mal ve kaynaklarinin giivenliginin temini,

e Tedarikgiler, is ortaklari, tiglincl taraflar ve musteriler arasinda
iletisim saglanmasi.

sonrasi

risk yonetim faaliyetlerinin

3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemleri ve islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz; Sirket’in Operasyon, Finans ve idari isler Departmani ile ilgilenen departman
ve Sirket tarafindan yetkilendirilmis veri isleyen gercek veya tuzel kisiler tarafindan, e-posta,
telefon, internet sitesi, muhtelif s6zlesmeler; kagit ortaminda tutulan dokiimanlar ve
tutanaklar gibi vasitalarla otomatik ve otomatik olmayan yodntemlerle sozll, yazili veya
elektronik ortamda toplanmaktadir.

Bu kapsamda; yukarida belirtilen tim genel nitelikli kisisel verileriniz, Kanun’un 5. Maddesinin
2. Fikrasi a-c-¢-d-e-f bentlerinde yer alan [ a) Kanunlarda acik¢a éngériilmesi, c) Bir
s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, ¢) Veri sorumlusunun hukuki
ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, d) ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi, e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi, f) ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi] sebeplere, 6zel nitelikli
kisisel verileriniz Kanun’un 6. Maddesinin 1. ve 3/e-f [ e) Sir saklama yiikimliligi altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu saghginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi ile saghk hizmetlerinin
planlanmasi, yénetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi, f) Istihdam, is sagldi ve
gtivenligi, sosyal glivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki hukuki



ADAY MUSTERI/MUSTERI | Referans No 1
VE YETKILiSi KiSiSEL Versiyon No 5
VERILERIN KORUNMASINA Revizyon Tarihi 15.12.2024
iLiSKiN AYDINLATMA Sayfa Say1si g
METNi

ylkimliliiklerin yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi] hukuki sebeplerine dayali olarak
islenmektedir.

4. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Kigisel verileriniz, yukarida sayilan amaglar dahilinde Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
sartlara uygun olarak, basta Sirket’in Operasyon, Finans ve idari isler Departmani calisanlarina
ve yoneticilere, Sirket birim yetkililerine, Grup Sirketlerinin yetkili ydneticileri ve galisanlarina
ve adli ve idari yargi mercileri gibi Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, s6zlesmesinin
ifasiyla dogrudan baglantili kuruluslarina, gerekli dokiimantasyon hazirlanmasi igin Sirket’in
anlasmali oldugu tedarikgi firmaya, 6deme yukimlillklerinin yerine getirilmesi amaciyla ilgili
finans kuruluslarina, soézlesmeyle dogrudan baglantili olarak grup sirketlerine, Sirket’in
disaridan hizmet aldigi tedarikgilere, Sirket’in disarida hizmet verdigi gercgek ve tizel kisilere,
gizlilik ve KVKK taahhiidi alinmis mali musavire, gerekli hallerde Sirket’in vekalet vermis
oldugu avukata/avukatlara aktarilmaktadir.

Kigisel verileriniz, yurt disinda mukim tedarik¢i ve musterilerimize, iletisim faaliyetlerinin
yurutulmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yurutilmesi ve s6zlegsme siireglerinin yuratilmesi
amaglariyla, Kanun’un 9/4-c maddesi uyarinca standart sozlesmelerin varligina dayali olarak,
standart s6zlesmenin bulunmadigi durumlarda Kanun’un 9/6-b ve 9/6-c maddeleri geregi arizi
olmak kaydiyla ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki bir sézlesmenin ifasi veya ilgili kiginin
talebi Gzerine alinan sézlesme Oncesi tedbirlerin uygulanmasi igin ve ilgili kisi yararina veri
sorumlusu ve diger bir gercek veya tiizel kisi arasinda yapilacak bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasi icin zorunlu olmasi nedenleriyle yurt disina da aktariimaktadir.

5. Kisisel Verileriniz Bakimindan Haklariniz

Kanun’un 11. Maddesi uyarinca, dilediginiz zaman Sirket’e basvurarak;

a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,
e) Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin
aktanldigi Gglncu kisilere bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kendiniz aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme;

Haklarinizi kullanabilirsiniz.
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Haklariniza ve  Kanunun uygulanmasina iliskin  taleplerinizi, isyerinden ve

https://makzu.me/?page_id=587 alan adli internet sitemizden temin edebileceginiz basvuru
formunu doldurarak i1slak imzali sekilde “Karaaga¢ Konarli Mah. Haci Bektas-I Veli Cad. No:
47A Arsuz / Hatay” adresine noter kanaliyla, iadeli taahhltli posta yoluyla veya sahsi
basvurunuzla ya da elektronik ortamda doldurdugunuz basvuru formunu mobil imzanizla,
givenli elektronik imzanizla imzaladiktan sonra KEP adresinizi veya Kurum’un veri kayit
sisteminde halihazirda kayith olan e-posta adresinizi kullanarak info@makzu.me adresine
iletebilirsiniz. Sirket, bu kapsamdaki taleplere yazili olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar
Ucret almadan; on sayfanin Gzerindeki her sayfa icin Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen tarifedeki licreti alarak yanitlandiracaktir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi
bir kayit ortaminda verilmesi halinde Kurum tarafindan talep edilebilecek ticret kayit ortaminin
maliyetini gegemeyecektir.

LAM-Lyonel A. Makzume Vapur Acentaligi A.S.


https://makzu.me/?page_id=587
mailto:info@makzu.me

